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El futuro del sistema financiero pasa por
la concentracion de cajas y bancos

Expertos reunidos por Ecovomiad vaticinan que el mapa financiero espafiol que conocemos hoy nada
tendra que ver con el que operara en el mercado a corto plazo

Textos: Monica Martinez
Correo: redaccion@economia3.info
Imagenes: Carlos Gasco

| debate esta sobre la mesa. El Gobier-
no ya ha admitido que la “sobrecapaci-
dad” del sistema financiero espafol es
una "debilidad que le puede hacer me-
nos resistente” a una crisis que se pre-
vé larga. Al margen de la consideracion
de si es 0 no el momento de reordenar
el sector, lo cierto es que la profunda
recesion que sufre la economia en Es-
pafia -mas el endeudamiento y la mo-
rosidad- y su imprevisible duracion es-
tan afectando a la solvencia de nues-
tras entidades.

Abordar la reordenacion del sistema
financiero espafiol es una decision im-
prescindible que tarde o pronto llegara.
Especialistas financieros han analizado,
para Ecoxomia 4, por donde ird el futuro
del sistema financiero espariol. Para Maxi-
mo Buch, socio director general de Tan-
dem, Enrique Lucas, presidente de Nor-
dkapp, Paco Alvarez, presidente de Etica
Soluciones Financieras, e Ignacio Alba,
profesor del area Economica Financiera de
Fundesem vy director de Fortis Alicante,
tanto el mapa espafiol financiero como el

modelo de negocio que hemos conocido
hasta ahora no tendran nada que ver con
el que se practicara en los proximos afos.

Antes de presagiar el futuro, los espe-
cialistas reunidos por Economia3 pusieron
sobre la mesa las debilidades del merca-
do financiero espafol, empezando por
su sobredimensionamiento y las conse-
cuencias que ha conllevado. Enrique Lu-
cas recordo, segun los datos disponibles
por el Banco de Espana, como hacia fi-
nales de los afios ochenta el mapa finan-
ciero espafol estaba compuesto por cua-

Punto aparte es el futuro de las cajas de ahorro, jugadores en

nuestro mercado que hay que tener muy en cuenta, ya que

representan la mitad de los activos dei sistema financiero espanol




Maximo Buch

Enrique Lucas

Paco Alvarez

renta y tres cajas de ahorro y numerosos
bancos, entre cllos siete privados y cuatro
oficiales, que veinte afos despues queda-
ron agrupados en dos, BBVA y Santan-
der. En el afio 2000, las cajas de ahorro
alcanzaban la cifra de cuarenta y ocho
frente a los ochenta y nueve bancos. Y,
a finales de 2008, en Espafia operaban
cuarenta y seis cajas de ahorro y sesenta

elevados, con margenes altos donde ha-
bia espacio para todos, a afios posterio-
res donde los tipos mds bajos provoca-
ron que se buscaran mdrgenes de otra
forma. El cliente no solo se ha hecho so-
fisticado en inversion, sino también en
financiacion. Pero, en el entorno de fu-
turo al que vamos, este modelo actual
es insostenible”

{os expertos reunidos por Economia3 reconocieron la solvencia

financiera de los bancos espanoles, pero también matizaron el

peligro al que se exponian de aumentar la morosidad

y seis bancos comerciales. En numero de
oficinas, los bancos representan el 35%,
mientras que las cajas, €l 55%.

Seguin Ignacio Alba, "esta sobredi-
mension proviene de una competitividad
muy férrea del sistema de bancos y ca-
jas, y, en mi opinion, no hay distincion
porque todos acuden al mismo negocio.
Pasamos de unos tipos de interés muy

Paco Alvarez abogo por el modelo de
banca retail que se ha practicado en Es-
pafia, un modelo “tipico, diferente res-
pecto a otros modelos de banca, como la
anglosajona” La demostracion de la par-
ticularidad espafola es que, frente a las
numerosas intervenciones gubernamen-
tales en paises como en EE. UU., Gran
Bretafa, Francia, etc., en Espania, de mo-

mento, solo se ha actuado sobre una en-
tidad financiera. La fortaleza de nuestro
sistema no es tanto por el modelo comer-
cial aplicado, sino por “la regulacion im-
puesta por el Banco de Espana, que ha
dotado al sistema financiero de mds so-
lidez, lo que no implica que, sin embargo
hoy, sean inmunes al aumento de moro-
sidad que se estd produciendo”, sefiald
Maximo Buch.

Los asistentes al encuentro de [Econo—
mird coincidieron en sefalar que la crisis
subprime no ha alcanzado a Espaiia con la
misma intensidad que en el mundo anglo-
sajon precisamente por el modelo de ser-
vicios bancarios retail que existe en Espa-
fia. “Sin embargo -apunto Alvarez-, si nos
alcanza el efecto de la crisis inmobiliaria
por la alta concesion de préstamos, que es
el producto cldsico que las cajas y bancos
comercializan, y por la exposicion de es-
tos al sector inmobiliario”

Nuestra crisis subprime viene, segun
Alba, por “la subestimacion de los*?

JOSE DOMINGO MONFORTE ABOGADOS ASOCIADOS

£

]

&g

i
: P4
DERECH&‘ENAL Y EG

3 IATRIMO
pEReCHO CRPABPENTES Y MARGAS]

& ."
oo, ARG 4
: PURA - O

Avba. MARQUES DE SOTELO, 3-8 46002 VALENGIA - RAMBLA DI LA INDEPENDENGIA18-8" 40400 Si1A
WAWWY, JOSEDOMINGOMONFORTL. COM - l:()HHI’]()@Q.I()Hltl}().\iii\(iU MONFORTE.COM - TEL: Qo2 10 Dy 03

Y SEGURO,

t. /i
ORRECHO ME 8l



DOSSIER O©

Junio

058

riesqos por parte de todas las entidades
financieras del mercado, que ha provo-
cado que la consecucidn de los objetivos
luera cada vez mds exigente por parte de
esas entidades, dando lugar al principio
del fin de este modelo”

Asi, el presente del sistema financie-
ro espafiol esta inmerso en ese proce-
so en el que alin “no se ha limpiado la
ropa sucia” porque “en mi opinion, a lo
largo de este afio la crisis forzard la in-
tervencion o absorcion de algunas enti-
dades”, vaticind Buch. Punto aparte es
el futuro de las cajas de ahorro, jugado-
res en nuestro mercado que hay que te-
ner muy en cuenta, ya que representan
la mitad de los activos del sistema finan-
ciero espafiol.

EL FUTURO DEL SISTEMA FINANCIERO

“La estructura de las cajas tiene un
impacto muy importante para lo que, en
el futuro, aqui va a ocurrir. Y no se puede
obviar su importancia”, apunté Alvarez.

A mi juicio -expuso Lucas-, los ban-
cos tendran que cambiar su forma de
hacer banca, volverdn al negocio tradi-
cional, pero cobrando por el servicio que
estdn prestando” La reestructuracion de
estas entidades, en opinion del directivo,
vendra por el cierre del nimero de ofi-
cinas y reduccion de costes, y sobre to-
do cobrando por los servicios que pres-
ta, como ocurre en el resto de Europa y
en EE. UU.

En el escenario actual, los expertos re-
unidos por Economia 3 reconocieron la sol-
vencia financiera de los bancos espafio-
les, pero también matizaron el peligro al
que se exponen de aumentar la morosi-
dad. Segun los ultimos datos publicados,
la tasa de morosidad media en los bancos
comerciales se sitian en el 3,44%, mien-
tras que la de las cajas de ahorro aumen-
ta hasta el 4,84%. Para Maximo Buch,
“la morosidad es el resultado final de los
riesgos que se han asumido a lo largo
de estos afios" Y, ante las expectativas
de que la morosidad supere el 6%, limi-
te de riesgo, el foco se situd en las cajas
de ahorro.

REORDENAR LAS CAJAS DE AHORRO

En opinion de Enrique Lucas estas en-
tidades "sufrirdn irremediablemente una
reestructuracion. Deberian despolitizar-
se, privatizarse. Diez cajas en Catalu-
fia, que en 2008 han reducido su bene-
ficio un 32,7%; otras cinco en Castilla y
Leon,... no tiene sentido. Ese mapa tiene
que cambiar. Los bancos modificardn sus
prdcticas comerciales en cuanto al ser-
vicio que prestan, pero las cajas, por su
propia estructura y su contexto, deberian
afrontar su reordenacion”

Ignacio Alba

Los efectos de las tensiones financie-
ras internacionales y el deterioro econd-
mico, que se manifestard a través de la
morosidad, no afectara a todas las enti-
dades financieras. Logicamente, aquellas
con balances mas solidos estaran en me-

los jugadores que no son eficientes” El
profesional de Fortis sostiene que sera la
propia normativa regulatoria la que ge-
nerard ese saneamiento de entidades, por
ejemplo a través de Basilea, que “permi-
te ajustar el precio a cada cliente, ade-
cuando los riesgos. Estd claro que los
bancos seran menos, si bien ya no es-
td tan claro quiénes serdn fos que, den-
tro de diez aiios, llevardn las riendas del
sistema financiero esparol”.

Para Alvarez, la globalizacion tiene su
responsabilidad, “pero deberiamos mirar
mds cerca” El presidente de Etica Solu-
ciones Financieras justifico su opinion en
la evolucidn de la morosidad, “mds alta
que en Europa (y por algo serd, ademds
de porque nos encontramos en un mun-
do globalizado). Creo que influyen nues-
tras caracteristicas propias, ya que te-
nemos unos problemas particulares, co-
mo la exposicion de las cajas al ladrillo,
el paro, etc.”

“Nuestro hdndicap -apuntd por su
parte Enrique Lucas- es que tenemos un
sistema financiero con dos grandes ju-
gadores: cajas y bancos, con reglas dis-
tintas, pero haciendo fo mismo. Creo que
unos han hecho sus deberes y las otras,

La estrategia tiene que orientarse a ganar tamano y eliminar de!
mercado los jugadores que no son eficientes

jores situaciones que otras para afrontar
el impacto.

La globalizacion, en palabras de Ig-
nacio Alba, "es un riesgo. Ll problema
de la morosidad viene también deriva-
do de esa globalizacion. Las entidades
financieras tienen que hacer frente a la
globalizacion a través del tamarsio de las
economfas de escala y esto tiene que te-
ner una implicacion estratégica”

En ese sentido, Ignacio Alba conside-
ra que "la estrategia tiene que orientarse
a ganar tamafo y eliminar del mercado

no por la insuficiencia de la ley de ca-
jas. Nadie se ha atrevido a cambiarlas y,
ahora, en el escenario en el que nos en-
contramos, tendran que cambiarse obli-
gatoriamente. Si quieres jugar en prime-
ra division, el tamario importa. Seria me-
jor que, en lugar de cuarenta y seis cajas,
hubiera siete u ocho’!

En general, los expertos coincidieron
en sefialar que esa tendencia a la con-
centracion es hacia donde se avanzara.
El sistema de ajustar el capital exigido al
riesgo asumido adaptara los precios a »»
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El canal onfine cada vez tendra
mas peso en la operaciones por
aquellos clientes con mayor
cultura financiera

los perfiles de riesgo de la clientela. De
acuerdo con esa practica, Ignacio Alba
dibujo un escenario en el que “los ban-
cos acudirdn a los perfiles de riesgo mads
solventes, mientras que las cajas de aho-
rro se inclinardn a aquellos de calidad
crediticia con mayor riesgo, que debe
estar cubierta al no poder desatender-
se las necesidades de riesgo. Para cubrir
ese segmento del mercado estan las en-
tidades financieras que no disponen de
accionistas, sino que albergan una fi-
nalidad social, como originariamente se
crearon las cajas de ahorro”.

MobeLos

Maximo Buch discrepo del modelo pro-
puesto por Ignacio Alba, mas proximo al
modelo de las cajas alemanas, que ba-
jo una agrupacion comparten logotipos y
sistemas generales para dirigirse exclusiva-
mente a un territorio geografico. Ese mo-
delo -segun expuso Buch-, “tal y como ha
evolucionado el mercado de las cajas por
ejemplo, los modelos de negocio de Ca-
Jja Madrid y La Caixa, es dificil de asumir”.
Buch aproximé mas su postura a la opi-
nion de Lucas de reducir nimero y “ganar
tamano, absorbiendo aquellas cajas mds
pequerias para mejorar en eficiencia y re-
ducir sus costes de explotacion” "Aunque
en teoria el modelo alemadn seria desea-
ble, es muy dificil implantarlo en Espafia
-advirtié Buch-, ya que requeriria poner
de acuerdo a comunidades auténomas de
distinto signo politico y cambiar radical-
mente el actual modelo de expansidn te-
rritorial de las cajas; por lo que el cami-
no ldgico es el de la privatizacion total o
parcial, aplicando en cualquier caso mo-
delos y criterios de gestion similares a los
de fos bancos”

Finalmente, los especialistas abor-
daron el impacto que tendra el uso de
la tecnologia en el sistema financiero
del futuro. Asi, Ignacio Alba determiné
que el canal mas utilizado por la clien-
tela con mayor cultura financiera y po-
der adquisitivo, en el dmbito transaccio-
nal seria el online y las entidades desti-
narian cada vez mas la fuerza de trabajo
a la comercializacion, que es la fideliza-
cion y relacion con los clientes. "Precisa-
mente -anadio Paco Alvarez- uno de os
aspectos en los que mds cambiardn los
servicios financieros serd en la atencion
al cliente, que se situard como centro de
interés de las entidades” E 3]

o

ADIOS AL CONCEPTO DE BANCA PRIVADA

El asesoramiento financiero se reinventara
con el cliente como centro del negocio

a banca privada vivio, en

2008, su ejercicio mas compli-

cado. Ademas de la caida de
los mercados financieros se produjo una
serie de acontecimientos -caso Madoff
o Lehman Brothers- que han minado la
confianza del cliente de estos servicios.
Paco Alvarez, asesor financiero indepen-
diente de family office a través de la fir-
ma que preside, Etica Soluciones Finan-
cieras, consideré que el segmento de la
banca privada debia reinventarse. “Hay
conceptos, como hedge funds o el propio
de banca privada, que estdn asociados a
esta crisis y con connotaciones muy ne-
gativas para cualquiera. Esa conciencia
existe y eso va a cambiar”

Para Ignacio Alba, director de Fortis,
hasta la fecha, cualquiera podia ofrecer
asesoramiento financiero, algo que no iba
a ser posible en adelante. "Las entidades
financieras serdan comercializadoras de
producto, mientras que los inversores fa-
mily office sequirdn necesitando aseso-
ramiento especializado. Ahora, estos in-
versores estardn mds protegidos a través
de la MiFID. Ahora hay desconfianza, es
cierto, pero en la prdctica siempre habrd
un perfil de clientes que necesitard un
asesoramiento muy profesional y que no
aceptard la dinamica comercializadora y
transaccional de un banco”

En opinion de Maximo Buch, socio di-
rector general de la firma de capital ries-
go Tandem, “e/ modelo actual de banca
privada necesita cambiar para sobrevi-
vir"y no descarto que la creatividad hu-
mana de los profesionales concibiese, con
el tiempo, otro modelo de negocio que

“ofrecerd productos igual de sofistica-
dos gue los comercializados estos ulti-
mos anos y que nadie entendia”

Era precisamente la formacion finan-
ciera de los clientes inversores lo que, a
juicio de Paco Alvarez, debia ser el gran
reto del sistema financiero. "Creo que,
en el futuro, se pensara mas en el clien-
te, en cudl es su perfil inversor. Deberia-
mos ocuparnos mds de la cultura finan-
ciera de la gente” No obstante, Alvarez
sefiald como, a raiz de la crisis financie-
ra, los propios clientes empiezan a exigir
mas informacion sobre los productos que
les comercializan. "Y hard que las enti-
dades se ocupen mds de los intereses de
sus clientes”

EL CLIENTE, CENTRO DEL NEGOCIO

Inicialmente, las empresas de asesora-
miento financiero se basaban en anali-
sis independientes. Posteriormente, a es-
te segmento del negocio financiero se
incorpord la banca con la finalidad de
distribuir sus propios productos. La ac-
tual coyuntura ha puesto al descubierto

En el futuro, la banca privada
evaluara mas el nivel de
formacion de los clientes antes
de ofrecerles un producto

la estrategia de muchos bancos de vol-
carse en la venta de esos productos pa-
ra obtener mas margen. En opinion de
Enrique Lucas, presidente de Nordkapp,
firma de asesoramiento financiero para
grandes patrimonios, ante esta practica,
contraria a la vision de la banca priva-
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da enfocada tradicionalmente al cliente,
"hay que reivindicar la independencia de
las empresas de asesoramiento financie-
ro. Ese es el paso que tenemos que dar’

En el escenario al que va abocado el
sistema financiero, los riesgos se daran
muy personalizados, “no tendrd lugar un
exceso de concentracion de riesgos por-
que la propia normativa lo impedird”,
sostiene Alba. De acuerdo con Paco Al-
varez, el directivo de Fortis también de-
fiende que, en el futuro del negocio de la
banca privada, la clave esta en conocer al
cliente, “por lo que las grandes entidades
se focalizardn o mantener una relacién
puramente comercial con sus clientes:
no de asesoramiento, sino comercializa-
dora. Y ahi creo que estard la diferencia
hacia donde se moverd el sistema finan-
ciero del futuro”.

En definitiva, se trata de volver al ne-
gocio de las personas. En ese sentido, to-
dos los invitados al encuentro de Econo-
mird coincidieron en sefalar que este es
uno de los aspectos fundamentales: que
los gestores de grandes patrimonios vuel-
van a la personalizacion en el trato con
sus clientes.

En ese sentido, Enrique Lucas abogd
por la necesidad de consolidar la funcion
del asesor financiero y la profesionaliza-

Los especialistas reivindicaron la independencia del
asesoramiento financiero y la especializacion de la banca privada
en el negocio de las personas

cion del sector. “Ese es el escenario de
futuro. Al final, el propio cliente, ante la
desconfianza que han generado los ges-
tores en el ultimo ano, obligard a la pro-
fesionalizacion de esta funcion”

En ese sentido, Lucas equiparo la fi-
gura del asesor financiero independien-
te con la profesion de asesor fiscal que,
tras ser aprobada por el Gobierno hace
mas de veinte afos, era demandada por

una determinada clientela y se justificaba
en el mercado precisamente para gran-
des patrimonios. Hoy nadie discute que
su figura se ha extendido en toda socie-
dad, por lo que el directivo sostenia que,
con el asesor financiero, ocurriria lo mis-
mo: "sus servicios pasardn de ser utiliza-
dos exclusivamente por los family offi-
ces, como ocurre hoy, a dentro de unos
afios extenderse entre la sociedad” B&

La confianza

es Cajamar

Confianza es una relacion natural,clara y sencilla...
y saber que cuentas con alguien cuando lo necesitas.

Confianza es lo que te ofrece una Entidad financiera
sdlida, con soluciones y que esté siempre contigo.
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cajamar



